Bel | Buchungen mit elnem totalen Rechnungsbelrag unter CHF
600.- (reine Arrangementkosten; ohne Visa-, Bearbeitungsge-
biihren, Versicherungspramien usw.) erheben wir eine Reserva-
tionsgebihr von CHF 60.- pro Auftrag. Bitte beachten Sie, dass
Ihre Buchungsstelle zusétzlich Gebohren fir Reservierung und
Bearbeitung erheben kann.

2.3 Kleingruppe

Fir die Durchfithrung einer Reise zum ausgeschriebenen Prejs
wird die angegebene Mindest-Teilnehmerzahl bendtigt. Sollte die
Reise mit weniger Teilnehmern durchgefohrt werden, kann ein
Selbstkosten deckender Kleingruppenzuschlag erhoben werden
2.4 Zahlungsbedingungen

Nach Eingang der Anmeldung erhalten Sie unsere Bestétigung,
dle zugleich als Flechnung gilt. Die Anzahlung betrdgt 25% des
CHF 500.- pro Person, zahlbar
mnert 0 Tagen Due Restzahlung ist 30 Tage vor Abreise fallig.
Bei Buchungen innerhalb 30 Tagen vor Abreise ist der gesamte
Rechnungsbetrag sofort zur Zahlung fallig. Werden die Zah-
lungsfristen nicht eingehalten, kann Globotrek & Background
Tours AG nach nutzlosem Verstreichen einer kurzen Nachfrist

sliten diese Anderungen vor Abreise
das Recht vor, allfillige Mehrkosten
lese Anderungen wahrend der Relse
iechte nach Ziffer 7.

ationskostenversicherung ist obliga-
1er auf Ihre Bedirfnisse zugeschnit-
iind wir Ihnen gerne behilflich. Infor-
atenen Versicherungen finden Sie auf
fersicherung Ober uns abschliessen,
Sie Uber eine ausreichende, private
agen. Stellen Sie sicher, dass Sie for
Ausland ausreichend versichert sind.

usw.
‘geschriebenen Pass-, Visa-, Zoll-,
— -—sestimmungen sind Sie allein verant-
wortllch Damul die Pnl-«-- k richtig lit werden
kiinnen, miissen Sie bei der Buchung lhre Vornamen und Ma-

s0 missen Sie diese unverziglich der Reiseleitung, unserer loka-
len Vertretung oder dem betroffenen Leistungstriger (z.B. Hotel)
bekannt geben. Dies ist eine zwingende Voraussetzung fir eine
spétere Geltendmachung von Ersatzansprichen und ermiglicht
meist bereits eine Abhilfe vor Ort.

8.2 Wird vor Ort keine Losung gefunden

Sollte keine Abhilfe vor Ort méglich sein, milssen Sie eine schrift-
liche B 1, die lhre B dung und deren
Inhalt umfasst. Reiseleiter, lokale Vertretungen und Leistungs-
triger sind nicht berechtigt irgendwelche Schadenersatzforde-
rungen anzuerkennen.

8.3 Nach Ihrer Rickkehr

Wurde vor Ort keine befriedigende Abhilfe maglich, missen Sie
Ihre Beanstandung sowie die Bestatigung die Sie vor Ort ein-
geholt haben, innerhalb 30 Tagen nach Rickreise schriftlich bei
Globotrek & Background Tours AG oder lhrer Buchungsstelle ein-
reichen, Werden diese Bedingungen nicht eingehalten, erléschen
samtliche Anspriiche,

9. Mitwirk ﬂll:htsn Ik

men usw. gemass den Angaben in lhrem R
Stimmen die Namen auf den Reisedokumenten nicht mit den-
jenigen im Pass iiberein, kann es zu einer Einreiseverweigerung
und zwangsweisen Riickflhrung kommen, deren Kosten Sie zu
tragen haben. Miissen Rei (Visa, F ine usw.)
new ausgestellt werden, weil die Angaben in der Anmeldung
nicht mit jenigen im Pass Gbereinstimmen, gehen die Kosten zu
Ihren Lasten.

6.1 Reisedokumente

Fiir die Vollstandigkeit und vorgeschriebene Galtigkeit lhrer Rei-
sedokumente wie Pass, 1D, usw. sind Sie alleine verantwortlich,
6.2 Einholen von Visa

Bei ab der iz b i Gruppenreisen ist Glob k &
Background Tours AG fir die fristgerechte Einholung der Visa
besorgt. Bei lokal gefihrten Reisen und individuell zusammen-
gestellten Reisen sind Sie for die Einholung der bendtigten Visa
zusténdig. Die ndtigen Unterlagen erhalten Sie mit unserer Rei-
sebestatlgung

vom Vertrag | und die llierungskosten g

Ziffer 4 geltend machen.

2.5 Preiséinderungen

In nachfolgenden Féllen missen wir uns vorbehalten, die in un-

seren Katalogen aufgefihrien Preise zu erhithen. Bel Redakti-

onsschluss nicht bekannte:

- Erhéhung der Transportkosten (z.B. Treibstoffzuschliage)

- neu eingefilhrte oder erhdhte Abgaben oder Gebahren (z. B.
erhahte Flughafentaxen, Sicherheitsgebithren, Versicherungs-
gebiihren, erhdhte Nationalparkgebiihren)

- lich verfiigte P gen (z. B. Mehrwertsteuer)

- Wechselkursénderungen

- erklarbare Druckfehler

Globotrek & Background Tours AG wird Preiserhahungen infol-

ge der oben erwit Griinde sp 21 Tage vor Abreise

bekannt geben. Betrdgt die Preiserhihung mehr als 10% des

geschriebenen Pauschalpreises, oder bei Relsen mit Einzel-
preisen, des Gesamtarrangementpreises, haben Sie das Recht,
innerhalb von 5 Tagen nach Erhalt unserer Mitteilung kostenlos
vom Vertrag zurlickzutreten.

3. Unterkunft
Die ausgeschriebenen Preise verstehen sich, sofern nicht anders
bei der Reise erwihnt, im Doppelzimmer.

&, Umbuch Ty HNationehedi IReicaabbruck

4.1 Umbuchung/Annull: durch Kund

4.1.1 Eine Umbuchung/Annullation muss 1 und ein-
geschrieben erfolgen. Bis 90 Tage vor Abreise wird for Annul-
lierungen eine Bearbeitungsgeblhr van CHF 200.- pro Person
erhoben. Bei Umbuchungen und Anderungen betrégt die Gebiihr
zwischen CHF 60.- und CHF 200.- pro Person und entsprechend
dem Anderungsumfang. Bei kurzfristigen Umbuchungen/Annul-
lierungen werden zusatzlich folgende Gebihren erhoben:

89-50 Tage vor Abreise 25%
49-30 Tage vor Abrelse 50%
29-08 Tage vor Abreise 75%
07-00 Tage vor Abreise 100%

Kosten und Gebahren fir bereits eingeholte Visa gehen zu lhren
Lasten.
Als Stichtag gilt jeweils das Eingangsdatum der schriftlichen An-

6.3 Gi besti und Impf
Angaben zu vorgeschriebenen und ernpfohlenen Impfungen
sowle Gesundheitsbestimmungen finden Sie im Katalog oder
werden lhnen bei Buchung der Reise mitgeteilt und in der Besta-
tlgung wiederholt. Zusatzlich empfehlen wir Ihnen, sich vor der
t Ihrer Reise, sp & Wochen vor Abreise, bei lhrem
Haus- oder Tropenarzt Ober einen allfalligen zusétzlichen indi-
viduellen Impfschutz usw. zu informieren. Mehr Informationen
finden Sie auch unter www.safetravel.ch.

7. Haftung

7.1 Allgemein

Globotrek & Background Tours AG hat die Katalogausschrei-
bungen und die Auswah| der an lhrer Reise beteiligten Unterneh-
men mit aller Sorgfalt vorgenommen und die Reise fachménnisch
organisiert.

7.2 Ausfall von Leistungen

Globotrek & Background Tours AG vergitet den Ausfall vereinbar-
ter Leistungen oder die zusatzlich entstandenen Kosten, soweit
es der Schweizer-, der lokalen Reiseleitung oder dem Leistungs-
trager nicht miglich war, vor Ort eine gleichwertige Ersatzlei-
stung anzubieten und auch kein Verschulden Ihrerseits vorliegt.
Unsere Haftung ist auf insgesamt den doppelten Reisepreis pro
Person beschrénkt und umfasst nur den unmittelbaren Schaden.
Vorbehalten bleuben internationale Abkommen [leler 7.6. 1.
7.3 Haf g auf den doppelt

Bei Pauschalreisen ist die Haﬁung fur andere als Personenschi-
den [Sachschaden, reine Vermagensschaden usw.] auf den dop-
pelten Reisepreis pro Person beschrankt. Bei anderen Leistungen
als Pauschalreisen ist die Haftung fir sémtliche Schéaden auf den
doppelten Reisepreis pro Person begrenzt. Vorbehalten bleiben

9.1 P lich

Reisen in fremde Lﬁnder hedlngen dass sich die Teilnehmer
den fremden Sitten und Gebrauchen anpassen. Reiseleiter sind
befugt, Teilnehmer, die die Relsegruppe nachhalug slaren oder
nicht gewillt sind, sich den Gepflc g des R an-
zupassen, von der Reise i Riickreisek
gehen zu Lasten des Teilr und der Reisep
kann nicht zuruckbezahlt werden.

9.2 G
Bei einigen F{elsen W|rd aine gute Gesundheit usw. vorausge-
setzt. Sollte ein Teil diese \ ungen nicht erfiillen,
kann der Reiseleiter den Teilnel von der Relse ausschli
Rickrelsekosten usw. gehen zu Lasten des Teillnehmers und der
bezahlte Reisepreis kann nicht zuriickbezahlt werden.

10. Planung nach lhrer Riickkehr

Trotz bester Reiseplanung kann es vorkommen, dass sich auf-
grund nicht vorh | oder nicht barer Ereigni
die Rickreise verspitet. Sie sollten daher for den Riickkehrtag
und bei Reisen in andere Kontinente auch far den Folgetag keine
Verpflichtungen vorsehen, deren Nichteinhaltung schwerwie-
gende Folgen haben kiinnte,

11. Riickbestétigung von FI hei

Beiindividuellen Reisen und Reisen ohne Schweizer- -Reiseleitung
ist der Kunde fiir die Rickbestatigung des Weiter- und Rilck-
fluges verantwortlich. Die notwendigen Angaben entnehmen
Sie bitte den Reiseunterlagen. Versdumte Rickbestatigungen
kiinnen zum Verlust des Transportanspruches fohren, allfallige
Mehrkosten gehen zu Lasten des Kunden,

12. Sich llung von Kund Id

Wir garantieren Ihnen durch unsere Mitgliedschaft im Garantie-
fonds der Schweizer Reisel he die Sict Il Ihrer im
pd hang mit lhrer P: ise einb Iten B ge.

13. Ombudsman

Vor einer gerichtlichen Auseinandersetzung sollte der Kunde an
den unabhangigen Ombudsman der Schweizer Reisebranche
gelangen. Der Ombudsman ist bestrebt, bei jeder Art von Pro-
blemen zwischen lhnen und uns, bzw. dem Reiseblro, bel dem
die Reise gebucht wurde, eine faire und ausgewogene Einigung
2u erzielen,

Die Adresse des Ombudsmans lautet:

Ombudsman der Schweizer Reisebranche, Postfach, 4601 Olten,
Mo-Mi 10.00-16.00 Uhr Telefon 062 212 68 60, info@ombuds-
man-touristik.ch.

14. Gerichtsstand

tiefere Haftungslimiten oder Haf in Im Vi
baren mternatmnaler Abkommen oder nationalen Gesetzen.

7.4 Haft a il hliisse

7.4 1 At .

Enthalten interr oder nationale

hal zwischen dem Kunden und Globotrek & Back-
ground Tours AG st ausschliesslich schweizerisches Recht an-
wendbar. Klagen gegen die Globotrek & Background Tours AG
kiinnen nur am Firmensitz in Bern, Schweiz angebracht werden,

15. Redakti bl

Gesetze, Beschrankungen der Haftung oder Haftung:
se bel Schaden aus Nichterfollung oder nicht gehiariger Erfallung
des Vertrages, kann sich Globotrek & Background Tours AG auf
diese berufen und haftet nur im Rahmen dieser Abkommen oder
nationaler Gesetze. Internationale Abkommen dieser Art beste-

nullation. Fallt das Eintreffen der Annullation auf einen

hen lere im Transportwesen (Flug-, Eisenbahn-, und

Der Redaktionsschluss erfolgt im Oktober 2008. Globotrek &
Background Tours AG behilt sich Anderungen von Preisen und
Angebot nach diesem Zeitpunkt vor.
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